OBRADA PODATAKA O LICNOSTI

< UVODNI DEO

Privredno drustvo Simpo ad Vranje (u daljem tekstu: Simpo ili Rukovalac
podataka) obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa Zakonom o zastitti podataka
o licnosti (u daljem tekstu: Zakon), postujuéi nacela zakonitosti, postenja i
transparentnosti, odnosno drugim zakonom kojim se ureduje obrada podataka.
S obzirom na navedeno, ovim putem iznosimo informacije koje ¢e Vam olaksati
upoznavanje sa odredenih pojmova iz zakona, kao Sto je svrha obrade
podataka, vrste podataka o licnosti koje se prikupljaju, kao i nacin zastite Vasih
prava.

Prema Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti, podatak o licnosti (u daljem tekstu:
podatak) predstavlja svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet
odreden ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake
identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora
u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise obelezja
njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i
drustvenog identiteta.

Prema istom zakonu, obrada podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: obrada) je
svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili neautomatizovano
sa podacima o li¢cnosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje,
beleZzenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje,
upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom,
odnosno dostavljanje, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin cinjenje
dostupnim, uporedivanje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje.
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% NACELA OBRADE

Podaci o li¢nosti moraju:

1) se obradivati zakonito, posteno i transparentno u odnosu na lice na koje se
podaci odnose ("zakonitost, postenje i transparentnost"). Zakonita obrada je
obrada koja se vrsi u skladu sa ovim zakonom, odnosno drugim zakonom kojim
se ureduje obrada;

2) se prikupljati u svrhe koje su konkretno odredene, izriCite, opravdane i
zakonite i dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim
svrhama ("ogranic¢enje u odnosu na svrhu obrade");

3) biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono Sto je neophodno u odnosu na svrhu
obrade ("minimizacija podataka");

4) biti tacni i, ako je to neophodno, azurirani. Uzimajuci u obzir svrhu obrade,
moraju se preduzeti sve razumne mere kojima se obezbeduje da se netacni
podaci o licnosti bez odlaganja izbrisu ili isprave ("tacnost");

5) se Cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju lica samo u roku koji je
neophodan za ostvarivanje svrhe obrade ("ograni¢enje ¢uvanja");

6) se obradivati na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o
licnosti, ukljucujuéi zastitu od neovlas¢ene ili nezakonite obrade, kao i od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja primenom odgovarajucih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera ("integritet i poverljivost").

% ZAKONITOST OBRADE

Obrada je zakonita samo ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

1) lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka
o licnosti za jednu ili viSe posebno odredenih svrha;

2) obrada je neophodna za izvrsenje ugovora zakljucenog sa licem na koje se
podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci
odnose, pre zakljuenja ugovora;

3) obrada je neophodna u cilju poStovanja pravnih obaveza rukovaoca;

4) obrada je neophodna u cilju zastite zivotno vaznih interesa lica na koje se
podaci odnose ili drugog fizickog lica;

5) obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javhom interesu ili
izvrSenja zakonom propisanih ovlaséenja rukovaoca;



6) obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili
trece strane, osim ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna
prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o
licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno lice.

% SVRHA OBRADE, PRAVNI OSNOV ZA OBRADU I VRSTE PODATAKA O
LICNOSTI KOJE SE OBRAPUJU

Svrha obrade podataka je nesmetana komunikacija izmedu Simpa i Vas kao
potroSaca, obzirom da su podaci koji se obraduju neophodni radi reSavanja
reklamacija, kao i blagovremenog upucivanja odgovora na Vasa pitanja koja se
odnose na proizvodni asortiman, cene, popuste, itd.

Pravni osnov za obradu podataka je Vas pristanak, obzirom da
samiinicijativho ulazete reklamacije i postavljate pitanja, te su nam podaci
potrebni radi slanja povratnih informacija i obavestavanja, kao i radi zastite
Vasih prava koja proisti¢u iz Zakona o zastiti potrosaca.

Maloletno lice koje je navrsilo 15 godina moze samostalno da dati pristanak za
obradu podataka o svojoj licnosti u koris¢enju usluga informacionog drustva.

Medutim, ako se radi o maloletnom licu koje nije navrsilo 15 godina, za obradu
podataka pristanak mora dati roditelj koji vrsi roditeljsko pravo, odnosno drugi
zakonski zastupnik maloletnog lica.

Vrste podataka o lichosti koje se obraduju

S obzirom da nam se obracate putem interneta koriS¢enjem kontakt forme na
veb strani Simpa, te da od nas ocekujete povratne informacije, podaci koji se
tom prilikom obraduju su Vasi osnovni identifikacioni i kontakt podaci, kao Sto
su ime i prezime, adresa, broj fiksnog i/ili mobilnog telefona, i-mejl adresa i
slicno. Napred navedeni podaci nisu vidljivi drugim potrosacima.

NACIN OBRADE

Sve podatke koje prikupljamo direktno od Vas, za napred navedene svrhe, ne
prosleduje trec¢im licima. Podaci se prikupljaju na zvani¢nom sajtu Simpa
WWW.simpo.rs, koji je povezan sa zvanicnom mejl adresom office@simpo.rs,
odakle se isti prodleduju sektorima Simpa koji odgovaraju na upite ili reSavaju
reklamacije.
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METOD OBRADE

Podaci o li¢nosti bi¢e obradeni elektronski i to na bezbedan i poverljiv nacin.

CUVANJE PODATAKA

Prikupljeni podaci o licnosti ¢uvaju se do momenta prestanka svrhe obrade u
koju su prikupljeni.

VASA PRAVA

e Pravo lica na koje se podaci o licnosti odnose na pristup

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od rukovaoca zahteva informaciju o
tome da li obraduje njegove podatke o li¢nosti, kao i pristup tim podacima.

e Pravo na ispravku i dopunu

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi netacni podaci o li¢nosti
bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, lice na koje
se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o licnosti dopuni, Sto
uklju€uje i davanje dodatne izjave.

e Pravo na brisanje podataka o li¢nosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi podaci o licnosti izbriSu
od strane rukovaoca.

e Pravo na ogranic¢enje obrade



Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se obrada njegovih podataka o
licnosti ograni¢i od strane rukovaoca ako je ispunjen jedan od sledecih
slucajeva:

1) lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka o li¢nosti, u roku
koji omogucava rukovaocu proveru tacnosti podataka o licnosti;

2) obrada je nezakonita, a lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju
podataka o licnosti i umesto brisanja zahteva ogranic¢enje upotrebe podataka;

3) rukovaocu vise nisu potrebni podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade,
ali ih je lice na koje se podaci odnose zatrazilo u cilju podnosenja, ostvarivanja
ili odbrane pravnog zahteva;

4) lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a u toku je
procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane rukovaoca preteze nad
interesima tog lica.

® Pravo na prenosivost podataka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o licnosti koje je
prethodno dostavilo rukovaocu primi od njega u strukturisanom, uobicajeno
koris¢enom i elektronski Citljivom obliku i ima pravo da ove podatke prenese
drugom rukovaocu bez ometanja od strane rukovaoca kojem su ti podaci bili
dostavljeni, ako su zajedno ispunjeni slededi uslovi:

1) obrada je zasnovana na pristanku;
2) obrada se vrsi automatizovano.

® Pravo na prigovor

Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi,
lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese
rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o licnosti, koja se vrsi u cilju
obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSenja zakonom propisanih
ovlaséenja rukovaoca, i kada je obrada neophodna u cilju ostvarivanja
legitimnih interesa rukovaoca ili trece strane, osim ako su nad tim interesima
pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji
zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci
odnose maloletno lice, ukljucujuéi i profilisanje koje se zasniva na tim
odredbama.

® Pravo na prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o lichosti

Lica koja smatraju da se obrada podataka o li¢nosti vrSi suprotno odredbama
Zakona i drugih pozitivnih propisa, mogu podneti protivtuzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.



